Uvod

KONZULTACLJE S PACIJENTOM

Irena Zakarija Grkovi¢

Raspolaganje vremenom je veoma vazna vjeStina svakog lijecnika, pogotovo klinicara koji

dnevno vida veliki broj pacijenata. Zato je vazno usvojiti rutinu kod uzimanja anamneze i
statusa da bi konzultacija s pacijentom tekla glatko i obuhvatila sve klju¢ne informacije.
Slijedi preporuceni format konzultacije, s naglaskom na skrb usredotofenu na pacijenta.

Uvod u konzultaciju

1.
2.

Predstavite se,

Provjerite pacijentov identitet (ime i prezime, datum rodenja) i pitajte pacijenta kako
Zeli da mu se obracate,

Informirajte pacijenta o povjerljivost podataka,

Ishodite pristanak na uzimanje anamneze i statusa (ako ste student).

Uzimanje anamneze- sluSanje pacijenta

1. Prikupite podatke vezane za glavni razlog pacijentovog dolaska,

2. Nastojite saznati i razumjeti Sto pacijent misli, osjeca i radi u odnosu na glavni razlog
dolaska: pacijentova uvjerenja, nacin nosenja s bolescu, kvalitetu socijalne podrske,
promjene u svakodnevnom Zivotu,

3. Potrudite se saznati pacijentove ideje, brige, ocekivanja i osjecaje.

Tijekom pregleda

1. Trazite odobrenje prije nego zapocnete pregled i ponudite pacijentu pratnju,

2. Provijerite je li pacijentu udobno i je li u bolovima,

3. Objasnite pacijentu svaki postupak tijekom pregleda, koriste¢i jednostavne rijeci, te
pri tom traZite pacijentov pristanak,

4. Gledajte pacijenta,

5. Proucite pacijentove ruke i lice,

6. Provjerite vitalne funkcije,

7. Obavite rutinski pregled.

Na kraju konzultacije

1.

A

Ponovite glavne zakljucke (bit) razgovora,

Pitajte ima 1i joS neSto Sto brine pacijenta,

PruZite informacije/podrsku/upute po potrebi,

Najavite kraj konzultacije,

Zahvalite pacijenta za vrijeme i sudjelovanje (ukoliko ste student)

Tijekom konzultacije

1.
2.
3.

Uspostavite dobar odnos i otvorenu komunikaciju s pacijentom,
PridrZavajte se usvojene forme razgovora pritom vodeci racuna o te¢nosti razgovora,
Ukljucite pacijenta u konzultaciju i objasnite im postupak,
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4. Vodite racuna o pacijentovom dostojanstvu i udobnosti.



